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1 Общая часть 

1.1 Настоящая инструкция разработана в соответствии с требованиями Правил 

пожарной безопасности в Российской Федерации с целью установления порядка 

эвакуации посетителей из здания дворца спорта в случае возникновения 

необходимости, и определяет:  

- порядок действия дежурного персонала по эвакуации посетителей в случае 

возникновения обстоятельств, представляющих угрозу их жизни и здоровью,  

- порядок изучения данной инструкции и проведения тренировок по эвакуации.  

1.2 Цель данной инструкции состоит в том, чтобы создать у персонала ясное 

представление о задачах, возлагаемых на каждого из них в связи с нахождением в 

здании дворца спорта посетителей, особенно детей, независимо от того массовое ли 

это мероприятие или обычный день занятий в спортивных школах, секциях, группах, а 

также создать представление об основных действиях, которые им предстоит совершать 

в случае возникновения обстоятельств, представляющих угрозу здоровью или жизни 

посетителей.  

1.3 Данная инструкция рассматривает только те действия, задачи и обязанности 

персонала, которые связаны, в конечном итоге, с подготовкой и проведением 

эвакуации.  

1.4 За правильную, в том числе соответствующую нормам пожарной безопасности, 

подготовку здания, помещений, оборудования и сетей, а также достаточную 

готовность дежурного персонала к проведению массового мероприятия несут 

ответственность начальники и ИТР служб в соответствии с должностными 

обязанностями.  

1.5 За обеспечение безопасности при проведении массового мероприятия и за  

своевременную и правильную эвакуацию посетителей несут ответственность:  

- дежурный администратор,  

- дежурный техник,  

- дежурный электрик,  

- дежурный слесарь - сантехник,  

- дежурный машинист холодильных установок,  

- дежурный сторож северной стороны,  

 -дежурный сторож южной стороны,  

- дежурные по спортивному залу,  

- тренеры - преподаватели,  

- дежурный по электронно-информационной службе.  
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1.6 Перечисленным в п. 1.5 лицам следует иметь ввиду, что при эвакуации, связанной с 

загоранием, по прибытии подразделений пожарной части, создаётся штаб по тушению 

пожара во главе с представителем пожарной части и весь дежурный персонал, под 

руководством старшего административно — технического работника дворца спорта, а 

в его отсутствие дежурного администратора, переходит в его подчинение. 

1.7 Все дежурные во время нахождения на дежурстве обязаны иметь работоспособные 

электрические аккумуляторные фонари. 

1.8 Эвакуация представляет собой процесс организованного, самостоятельного 

движения людей наружу из помещений, в которых возникла возможность воздействия 

на них опасных и вредных факторов. Эвакуацией также следует считать 

несамостоятельное перемещение людей, относящихся к маломобильным группам 

населения, осуществляемое персоналом дворца спорта или физически полноценными 

посетителями. 

1.9 Эвакуация осуществляется по путям эвакуации через эвакуационные выходы. 

Условия для беспрепятственной эвакуации готовятся заранее. 

1.10 Для эвакуации и во время эвакуации обслуживающий персонал обязан создать 

максимальные удобства и возможности эвакуирующимся. 

1.11 Путями эвакуации считаются прямые пути, которые ведут эвакуирующихся от 

места их нахождения к эвакуационным выходам. Ширина пути эвакуации должна быть 

не менее 1,35 ширины эвакуационного выхода из зала или другого помещения. 

1.12 Выходы считаются эвакуационными если они ведут: 

1.12.1 из помещений первого этажа наружу: 

- непосредственно, 

-  через коридор, 

- через вестибюль, фойе, 

- через лестничную клетку, 

- через коридор и вестибюль, 

- через коридор и лестничную клетку, 

 

1.12.2 из помещений любого этажа кроме первого:                                                                     

- непосредственно в лестничную клетку,  

- в коридор ведущий непосредственно в лестничную клетку,  

- в холл имеющий выход непосредственно в лестничную клетку или  лестницу.  

 

1.13 При расстановке выставочного, технологического и другого оборудования в залах, 

фойе следует обеспечивать необходимую ширину путей эвакуации.  
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1.14 Двери выходов из зрительного зала и на путях эвакуации должны быть 

самозакрывающимися и открываться в сторону выхода из помещений. При 

пребывании людей в помещении двери могут запираться лишь на внутренние 

легкооткрывающиеся запоры.  

1.15 Ковры, ковровые дорожки и другие покрытия полов в помещениях с массовым 

пребыванием людей должны надёжно крепиться к полу.  

1.16 Организация и осуществление эвакуации посетителей включают: 

- оповещение людей;  

- управление эвакуацией.  

 

1.17 Оповещение людей осуществляется трансляцией речевой информации:  

- о необходимости покинуть помещение; 

- о причинах;  

- о путях движения;  

- о других действиях обеспечивающих общую безопасность;  

-  о возможности получения верхней одежды и компенсациях.                      

Содержание информации должно быть направлено на создание у посетителей понятия 

об опасности, на предотвращение паники и других явлений, усложняющих процесс 

эвакуации.  

 

1.18 Управление эвакуацией осуществляется:  

- включением световых указателей «Выход»; 

- включением эвакуационного освещения;  

- подачей дополнительной информации эвакуируемым.  

 

ТЕКСТ №1 

Транслируется при угрозе невидимой и не воспринимаемой посетителями. 

Уважаемые зрители! По техническим причинам через несколько минут будет 

прекращена подача электроэнергии. Проведение мероприятий прекращается. 

Администрация просит Вас срочно покинуть зрительный зал и выйти  из здания. 

Одежду Вы, сможете получить позже в гардеробах.  

Напоминаем Вам о порядке выхода из дворца спорта.  

Зрители, располагающиеся в манеже, выходят через боковые двери восточной и 

западной стороны зрительного зала.  

Зрители, располагающиеся в секторах с первого по 13 ряд, выходят через двери, 

расположенные на втором этаже.  

Занимающие места выше 13-го ряда выходят через двери 4-го этажа. Во избежание 

травм соблюдайте порядок и спокойствие.  

Пропустите вперёд детей и женщин. Помогите тем, кому трудно. Деньги за билеты 

Вам будут возвращены через кассы завтра. Благодарим за внимание. 
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ТЕКСТ №2                                                                                                                     

 

Транслируется при угрозе видимой и  воспринимаемой посетителями. 

Уважаемые зрители! По техническим  причинам возникло загорание.  

Вызваны пожарные для его ликвидации. Опасности для Ваших жизней и здоровья нет, 

но администрация просит Вас быстро и организовано, покинуть зал и выйти наружу из 

здания. Одежду Вы сможете получить позже в гардеробах.  

 Напоминаем Вам о порядке выхода из дворца спорта.  

Зрители, располагающиеся в манеже, выходят через боковые двери восточной и 

западной стороны зрительного зала.  

Зрители, располагающиеся в секторах с первого по 13 ряд, выходят через двери, 

расположенные на втором этаже.  

Занимающие места выше 13-го ряда выходят через двери 4-го этажа. Во избежание 

травм соблюдайте порядок и спокойствие.  

Пропустите вперёд детей и женщин. Помогите тем, кому трудно. Деньги за билеты 

Вам будут возвращены через кассы завтра. Благодарим за внимание. 

 

ТЕКСТ №3                                                                                                                   

 

Транслируется по эвакуации при обнаружении взрывного устройства.                                      

Уважаемые зрители!  В связи с возникшей непредвиденной ситуацией всем лицам, 

находящимся во дворце спорта предлагается незамедлительно покинуть здание. 

Зрители, располагающиеся на манеже, выходят через боковые двери партера.  С  

первого по 13 ряд, выходят через холл второго этажа. Сидящие выше 13-го ряда 

выходят через холл 4-го этажа. Во время эвакуации просим соблюдать спокойствие и 

организованность. Особо обратите внимание на детей. Неукоснительно выполняйте 

требования персонала Дворца спорта и сотрудников полиции. 

 

ТЕКСТ №4                                                                                                                   

 

Рекомендации для посетителей дворца спорта в связи с угрозой террористических 

актов.                                                                                               

Внимание! Уважаемые посетители, с целью обеспечения вашей безопасности просим 

прослушать рекомендации по действиям в экстремальных ситуациях на территории 

Дворца спорта «Волгарь».                                                                                                          

Будьте внимательны! Если вы обнаружили подозрительный предмет, не оставляйте 

этот факт без внимания! В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются 

обычные сумки, пакеты, свертки, коробки и т.п. Не трогайте, не вскрывайте и не 

передвигайте находку. Срочно сообщите об этом персоналу Дворца спорта или 

сотрудникам полиции! Будьте бдительны! Если вы стали свидетелем неадекватных 

действий посетителя или группы лиц на территории Дворца спорта, постарайтесь 

немедленно сообщить об этом работникам Дворца спорта или сотрудникам полиции.   

Соблюдайте спокойствие и организованность! В случае угрозы или террористического 
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 акта, во время эвакуации:                                                                                                                         

- необходимо неукоснительно выполнять требования персонала Дворца спорта и 

полиции;                                                                                                                                           

- следует особо обратить внимание на детей и стариков;                                                         

По прибытии сотрудников спецподразделений ФСБ, УВД оказать им помощь в 

получении интересующей информации. 

Спасибо за внимание!                                                                                                        

(Тексты, записанные на ленту, транслируются, в случае необходимости, с трёхкратным 

повторением). 

 

1.19 Готовность дворца спорта к проведению массового мероприятия обеспечивается 

исполнением службами своих функциональных обязанностей и заключается:  

- в обеспечении безотказной работы всех инженерных систем, сетей, оборудования, в 

том числе сетей пожарной сигнализации и систем автоматического пожаротушения;  

- готовности первичных средств пожаротушения; 

- в обеспечении исправности конструкций здания;  

- в обеспечении готовности трибун, путей эвакуации;  

- в проведении организационной работы с привлечёнными коллективами;  

- в обеспечении контрольно-пропускного режима; 

- в проведении организационной и разъяснительной работы среди посетителей; 

- в наличии подготовленного дежурного обслуживающего персонала; 

- в наполнении залов, помещений посетителями в соответствии  наличию мест или 

установленным нормам; 

- в совместной, с организацией проводящей мероприятие и Управлением внутренних 

дел, подготовительной работе по обеспечению общественного порядка; 

- в обеспечении надлежащего состояния подъездных путей к зданию, и свободной зоны 

вокруг здания шириной 10 метров, для проезда спецтехники.  

 

1.20 Устанавливаются следующие нормы заполнения залов и помещений:  

- сектора большого зала (без партера) -2910 человек (первые ряды первого  

и пятого секторов не заполняются),  

- дискотека в партере большого зала -2000 человек,  

- массовое катание - 350 человек; дискотека в северных холлах -1000 человек; 

соревнование в игровом зале - 200 человек, залы для занятий - 30 человек.  

 

1.25 Изучение данной инструкции и проведение тренировок предполагают создание у 

дежурного персонала навыков в действиях при возможных ситуациях и отработку 

свободы действий.  
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1.26 Практические тренировки должны проводиться не реже одного раза в 6 месяцев, а 

также по требованию представителя пожарного надзора во время обследования 

объекта.  

2 Действия персонала при возникновении необходимости эвакуации и 

непосредственно при эвакуации. 

В случае возникновения обстоятельств, представляющих угрозу жизни или здоровью 

посетителей дежурный персонал дворца спорта обязан принять экстренные меры для 

устранения причин и самих обстоятельств, а при необходимости быстро осуществить 

эвакуацию посетителей из здания. С этой целью устанавливается (берётся за основу) 

следующий порядок:                                                                                                                                  

- информирования;  

- передачи сообщений; 

- оповещения посетителей; 

- действий и взаимодействий персонала дворца спорта и привлечённых организаций.  

2.1 Любой работник дворца спорта или посетитель, обнаруживший обстоятельства, 

представляющие опасность для жизни и здоровью посетителей:  

- загорание,  

- течи в трубопроводах,  

- неисправности электропроводки.  

- разрушение конструкций здания,  

- признаки террористического акта,  

- тому подобное, обязан сообщить об этом:  

дежурному администратору  по телефону  1-44,  34-76-92; дежурному сторожу южной 

стороны по  телефону 1-23, 35-54-88, дежурному технику по тел. 1-41,  42-35-23 или 

лично. Любое вышеназванное лицо, получившее сообщение, обязано продублировать и 

передать его двум другим. На этих лиц возлагается ответственность за 

незамедлительную передачу информации и принятие необходимых решений.  

2.2 Дежурный администратор с момента прохождения сообщения становится центром 

сбора, передачи информации и выдачи заданий.  

2.3 Получив тревожную информацию дежурный администратор:  

- оценивает её, при необходимости уточняет путём личного осмотра или получением 

дополнительных сведений;  
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- на основе полученной информации принимает одно из двух решений — необходимо 

эвакуировать посетителей или такой необходимости нет, любое сомнение толкуется в 

пользу эвакуации;  

- при срабатывании пожарной сигнализации, автоматически включается система 

речевого оповещения о пожаре, при несработке данной системы в автоматическом 

режиме или при других ЧС (угроза террористического акта, отключение 

электроэнергии и др.) дежурный администратор организует трансляцию текста 

посредством микрофона на стойке оповещения (образцы текстов смотри п.1.18);  

- при угрозе террористического акта ставит в известность органы внутренних дел;  

- ставит в известность руководителей МБУ СШОР №13 «Волгарь»; 

- находится на рабочем месте, получает и передаёт информацию, работает с 

посетителями;   

- докладывает о сложившейся обстановке старшему должностному лицу во дворце 

спорта, а при отсутствии вышестоящих руководителей докладывает старшему 

прибывшей пожарной части;   

2.4  Сторож (вахтер)  южной вахты:  

- если полученное сообщение касается загорания, в том числе полученное и из сети 

пожарной сигнализации, сообщает об этом по телефону 01 (при несработке ПАК 

«Стрелецмониторинг»),  дежурному технику, сторожу северной вахты;  

- отпирает все эвакуационные выходы из южного холла и ледовой арены;  

- отпирает необходимые двери для доступа пожарных к очагу загорания и встречает 

машины пожарной части, информирует старшего пожарного о сложившейся 

обстановке;                                                                                                                         

- дальше действует исходя из конкретной обстановки с учётом необходимости  

исполнения основной обязанности по обеспечению сохранности  имущества.   

2.5 Сторож (вахтер) северной вахты:  

- при  получении информации о начале эвакуации действует под руководством  

дежурного администратора, выполняя  задачу обеспечения сохранности имущества;  

- если эвакуация связана с загоранием сообщает о случившемся сторожу южной вахты, 

или по телефону 01. 

- отпирает все эвакуационные выходы из северного холла первого и второго этажей и 

подвала;  
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2.6 Дежурный по спортивному залу: 

 - оказывает помощь тренерам и родителям по эвакуации детей, находит и извещает 

родителей, обеспечивают контроль за детьми до передачи родителям;   

- оказывает содействие в обеспечении порядка в гардеробах;  

- ведёт работу по обеспечению порядка, привлекая наряды полиции;  

- разрешает спорные и неясные ситуации;  

- организует персонал дворца спорта, наряды  полиции и посетителей на эвакуацию 

физически  ограниченных посетителей.   

2.7 Дежурный техник  

- уясняет полученную информацию об обстоятельствах представляющих угрозу  жизни 

и здоровью посетителей;  

- принимает решение о дальнейших действиях смены, направленных  на уточнение  

информации или на устранение обстоятельств;  

- ставит  задачи дежурному электрику  на необходимые отключения, переключения и 

проверки;  

 - ставит задачи дежурному сантехнику на уточнение обстоятельств, уточнение 

состояния автоматических систем пожаротушения, повысительных насосов; 

  

- устанавливает порядок дальнейшей связи, получения обратной информации;  

- при  необходимости  лично запускает дренчерную завесу сцены по средствам ручного 

пуска, анализирует поступающую информацию, организует  действия смены на 

выполнение задач;                                                                                                                                      

- поддерживает постоянную связь с дежурным администратором;  

- организует  необходимые отключения электроэнергии в зоне  загорания, отключения 

участков трубопроводов с целью сохранения давления в противопожарном 

трубопроводе;  

- проверяет прекращение работы общеобменой вентиляции в зоне загорания;  

- обеспечивает максимально возможное освещение; 

- по прибытии пожарной охраны информирует старшего от них о состоянии 

водоснабжения и электроснабжения в очаге загорания, осуществляет дальнейшую 

работу  под его руководством; 
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- в случае прямой угрозы  повреждения холодильно-компрессорного оборудования и 

сетей, ставит задачу дежурному машинисту на остановку оборудования и вывод из 

работы сосудов работающих под давлением.  

2.8 Дежурный машинист холодильных  установок:                                         

- при получении задания от дежурного техника на аварийную остановку оборудования, 

отключает электродвигатели, отделяет, по возможности, запорной арматурой все 

сосуды, работающие под давлением, выходит из помещения станции.                             

2.9 Тренер, инструктор: 

- получив информацию о необходимости эвакуации быстро определяет возможный 

путь эвакуации;  

- быстро и организованно выводит занимающихся в холл первого этажа;  

- совместно с дежурным по спортивному залу и родителями определяется по 

дальнейшим действиям: или продолжать эвакуацию из здания, или попытаться забрать 

одежду в покинутых раздевалках (в присутствии пожарных только с их разрешения);  

- заканчивает работу после определения по каждому занимающемуся.  

2.10 Фельдшер  

- оказывает первую медицинскую помощь нуждающимся; 

- при необходимости вызывает скорую помощь;  

 - при уходе из медпункта ставит в известность о месте своего нахождения дежурного 

администратора.   

2. 11 При загорании весь прочий, не названный выше, персонал объекта «Волгарь» 

обязан принять участие в тушении загорания, эвакуации посетителей, спасении 

имущества дворца спорта – действовать по указанию старшего лица.                                        

2.12  Старшее лицо административного персонала – директор, главный инженер в 

случае нахождения во дворце спорта:                                                                                                      

- принимает на себя общее руководство, не отвлекая, без особой необходимости 

ответственных лиц от выполнения ими установленных  данной инструкцией задач;                     

- в случае выхода ситуации из-под управления дежурным администратором принимает 

руководство действиями персонала на себя.  

3 Устранение причин и последствий. 

3.1 По окончании эвакуации посетителей персонал дворца спорта под руководством 

старшего административного лица уточняет причины и устраняет последствия:  

- наводит возможный порядок; 
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- уточняет размеры повреждений, разрушений и ущерба; 

- осуществляют необходимые меры по нормализации хозяйственной деятельности и 

учебно – тренировочного процесса.    

4  Порядок изучения данной инструкции и проведения тренировок.                                           

4.1 Порядок применения данной инструкции устанавливается приказом директора 

МБУДО КСДЮСШОР №13 «Волгарь».                                                                                          

4.2 Данную инструкцию обязаны знать ИТР всех служб и все лица исполняющие 

обязанности, персонала указанного в п. 1.5, кроме того с данной  инструкцией должен 

быть ознакомлен весь персонал объекта «Волгарь».  

4.3 Изучение инструкции работниками, перечисленными в п.1.5 осуществляется (как и 

должностной инструкции) при вступлении в должность или поступлении на работу, 

знания проверяются при очередной аттестации по вопросам ОТ. Закрепление знаний 

осуществляется повторением текста инструкции при повторных инструктажах по 

охране труда и участием в тренировках. 

4.4 Ознакомление прочего персонала осуществляется при первичном инструктаже. 

Вопросы о действиях при пожаре и эвакуации включаются в билеты  при аттестации по 

вопросам охране труда.  

4.5 Тренировки осуществляются не реже двух раз в год. 

4.6 В случае изменения указанных в инструкции телефонов начальник электронно – 

информационной службы лично сообщает об этом начальникам всех служб для 

внесения изменений в текст инструкции.   

Необходимо помнить о том, что в случае отключения напряжения на пятом этаже 

местные телефоны работать не будут.  
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